CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

HQP PONG DICH VU CAP NUGC
Sé: /HPDVCN: MKH

Can cit Bo Ludt Dan sy nam 2015;

Can cwe Ludt Thuwong mai nam 2005,

Can cir Ludt Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dimg nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung
cdp va tiéu thy nude sach va Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 nam 2011 ciia Chinh phii
vé sira déi bo sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP;

Can cir Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sé diéu Ludt Bdo vé nguoi tiéu ding;

Can cir Théong tw so 10/2013/TT-BCT ngay 30 thing 5 nam 2013 ciia Bé Cong thirong ban hanh
mau don ding ky Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

Can cir Thong tw 44/2021/TT-BTC ngay 18 thing 6 nam 2021 cua BJ Tai chinh vé khung gid,
nguyén tic, phirong phdp xdc dinh gid nuée sach sinh hoat;

Can cir Quyét dinh s6 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc
ban hanh danh myc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

Can cir Quyét dinh ciia UBND tinh Thai Nguyén ve viéc phé duyét phuong an gia nudc va gia ban
nieoc sach sinh hoat cua Cong ty co 5 phdn Nudc sach Thai Nguyén,

Can cir ning lyc cap nuée cia Cong ty ¢é phan Nude sach Thdai Nguyén va nhu cau sir dung niede
cua Khach hang.

. Hom nay, ngay thang nam , tai Cong ty cd phan Nudc sach Thai Nguyén, ching toi
gom:

I. CONG TY CO PHAN NUOC SACH THAI NGUYEN (goi tit Pon vi cap nueée):

- Bia chi: T6 1, phuong Trung Vuong, thanh phd Thai Nguyén

- Pai dién: Ong Nguyén Xuan Hoc Chirc vu: Tong Giam dbc
- Dién thoai: 02083 859 519 Fax: 02083 852 976 9
- M3 s6 thué: 4600100109 - Tai khoan: 119000022934 tai Ngan hang Thuong mai cb

phan Cong thup‘ng ViQt Nam - Chi nhanh Th;'li Nguyén.
II. KHACH HANG SU DUNG NUOC (goi tat la Khdch hang):

- bai dién, hoac dugc uy quyén la C)ng/Bé:
- Chtric vu hoac quan h¢ véi Khach hang:

- Dia chi:

- Dién thoai:

- Tai khoan: Mbé tai:

- M s6 thué:

- S6 CMND/CCCD: Cép ngay Tai

Cung nhau thoa thuén ky két hop dong dich vu cap nuoce v6i cac ndi dung sau:

Diéu 1. i tuwong, muc dich sir dung, tiéu chuén va chit lwgng dich vu

1. Don vi cip nuée thdng nhit ban san pham, dich vu cAp nude cho Khach hang str dung vao muc
dich: Trudng hop co6 thay doi muc dich st dung, dé nghi Khach hang ding ky lai voi don vi
cap nude trude 05 ngay ké tir ngdy Khach hang yéu cau thay doi.

2. San phém ban 13 nuée sach sinh hoat, cht lugng dich vu theo ti€u chuén quy dinh hién hanh cia
Bo Y té va Quy chuan dia phuong vé chat lugng nudc sach cho muc dich sinh hoat ciing nhu ¢am bao luu
luong, ap luc, tinh lién tuc theo kha nang hién c6 cia Pon vi cép nudc tai diém dau ndi cho Khach hang.



Piéu 2. Gia nuéc, phuong thirc va thoi han thanh toan tién nwéc

1. Gia ban nudc ap dung theo biéu gia duoc UBND tinh Thai Nguyén phé duyét cho timg d6i trong, muc
dich sir dung tai thoi diém. Khach hang c6 trach nhi¢m thanh toan tién nudc va cac khoan thué, phi hodc mirc thu
dich vu thoat nude theo van ban quy dinh cua cap c6 tham quyén. Trudng hop gia nudc c6 su thay d6i, Pon vi cap
nude thong béo bing vin ban hodc trén cac phuong tién thong tin dai chung cho Khach hang biét va thyc hién.

2. Khach hang thanh toan tién str dung nude 01 thang/lan theo thong bao vé thoi han va dia diém thu
tién ctia Pon vi cAp nudc.

- Truong hop Khach hang cham tra tién nudc qué 30 ngay kc tir ngay c6 thong bao, Pon vi cAp nudc
¢6 quyén don phuong cham dut hop dong dich vu cdp nudc. S tién nudc cham thanh toan cua khach hanh
phai chiu 13i suét theo 13i sut tra chdm cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam tai thoi diém.

- Hinh thirc thanh toan: Tién mat, chuyén khoan, iy nhi€ém thu hodc céac dich vy thanh toan khac do
Khach hang ding ky va duoc don vi cip nudce chap thuan.

- Khach hang sir dyng nudce co quyén yeu cau don vi cap nudce xem lai s6 tlcn nudc phai thanh toan.
Khi nhan duoc yéu cau cua Khach hang, don vi cap nudce co trach nhiém giai quyét trong thoi han 15 ngay
lam viéc. Truong hop khong dong ¥ v6i cach giai quyét cua don vi cAp nude. Khach hang co thé dé nghi co
quan c6 thim quyén t6 chutrc viée hoa giai. Truong hop khong dé nghi hoa giai hodc hoa giai khong thanh.
Khach hang c6 quyén khoi kién tai toa an theo quy dinh vé t6 tung dén sy. Trong thoi gian cho giai quyét,
Khach hang van phai thanh toan tién nudc va don vi cap nude khong duoc nging dich vu cap nude.

Diéu 3. Quyen va nghla vu cua Pon vi cap nuoc

1. Pon vi cap nuéc ¢6 cac quyén sau:

- Buge phép vao khu vuc quan Iy cua Khach hang str dung nude dé thao tac bao dudng, sira chita va
thay thé méi trang thiét bi cap nudc, duodng o 6ng va dong ho hoic dé kiém tra xac minh 1am 13 viéc nghi ngd
str dung nude chua ding theo Hop dong.

- Pugc bdi thuong nhu’ng thiét hai do Khéach hang gay ra theo quy dinh.

- Bugc quyén tham gia y kién vao vigc lap quy hoach cap nudc trén dia ban.

- Bé nghi co quan Nha nude ¢o thAm quyén xem xét sira doi, bd sung céc tiéu chudn, quy chuan k¥
thuat c6 lién quan dén hoat dong cp nudc.

-Pé nghi Khach hang thanh toan tién nudc va cac khoan thué, phi hoac murc thu dich vu thoat nude
dam bao thoi gian theo quy dinh phap luat.

- Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat.

2. Pon vi cap nudc ¢o cac nghia vu sau:

- Tuén thu cac quy trinh, quy pham van hanh hé thong cap nudc va thuce hién cac quy dinh ctia phap luat
vé tai nguyén nudc va bao vé€ moi truong, bao vé an toan nguon cap nudc, khu vue 14y nudc theo quy dinh.

- Déu tu lip dit duong 6ng dén diém dau ndi bao gom ca dong hd do nude cho Khach hang st dung
nudc trur truong hop o cac thoa thuan khac. Pam bao cung cap dich vu cap nude cho Khach hang, dap tng
cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé chat luong dich vu theo quy dinh.

- Bdo cdo dot xuat khi duoc yéu cau va dinh ky theo quy dinh t6i chinh quyén dia phuong va co quan
quan ly nha nude Ve cap nudc & dia phuong va trung uong.

- Xt ly su cb, khoi phuc viée cap nuae (tru truong hop bt kha khang) dé thoi gian tam ngimng dich
vu cap nude ddi v6i Khach hang duoc ngin nhat Béo v¢ an toan ngudn cap nudc, xay dung déi phong ho
v€ sinh khu vyc 1y nudc, hé thong cong trinh cap nuée theo quy dinh.

- Boi thudng khi gy thiét hai cho Khach hang theo quy dinh phap luét.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét va thoa thuén cta cac Bén tai timg thoi diém.

Diéu 4. Quyén va nghia vu cua Khach hang

1. Khach hang ¢o cac quyen sau:

- Puoc cung cap day du, klp thoi vé sO luong, chat luong dich vu da thoa thuan trong hop dong va
dugc boi thuong thiét hai do Bon vi cap nudc gy ra theo quy dinh phap luat.

- Kiém tra, giam sat vige gh1 chi s6 dong ho nudce cua Pon vi cap nude.

- Buge cung cip hoac glol thiéu thong tin vé& hoat dong cap nudc va yéu cau Pon vi cap nudc kip thoi
khoi phuc cap nudce khi ¢6 sy ¢d trong thoi gian sém nhit.

-Yéu cau Pon vi cap nudc kip thoi khoi phuc viée cap nuéc sau khi c6 su cd.

- Yéu cau Pon vi cip nuée kiém tra chit lugng dich vy, tinh chinh xéc cua thiét bi do dcm s tién
nude phai thanh toan. Khi nghi ngd thiét bi do dém khong chinh x4c, Khach hang c6 quyén yéu cau Pon vi



cap nude kiém tra. Trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau tir Khach hang; Pon vi
cap nudce c6 trach nhiém kiém tra, hoan thanh viéc sua chira hoac thay thé thiét bi do dém. Truong hop khong
ddng ¥ v6i két qua kiém tra, stra chita hodc thay thé cua Don vi cap nude, Khach hang c6 quyén yéu cau co
quan quan ly nha nude vé cap nudc tai dia phuong t6 chirc kiém dinh doc 1ap.

- Yéu cau Pon vi cap nude chim dut Hop dong hodc tam ngimg dich vu cap nudce trong mot thoi gian
nhét dinh, khach hang pha1 tra cac chi phi phat sinh vé viée dong, m¢ nudc theo quy dinh.

- Khleu nai, t6 c4o, hanh vi vi pham phap luat vé cip nudc ciia Pon vi cip nude hodc cac bén co lién
quan. Cac quyén khac thco quy dinh cta Phap luat.

2. Khach hang c6 cac nghia vu sau:

- Sir dung nudc an toan, tiét kiém, hidu qua va dung muc dich di thoéa thuan trong Hop dong va quy
dinh cua phap luat. Trurong hop Khach hang ¢6 nhu cau s dung nude vao myc dich khac Khach hang phai
thong bao cho Bon vi cap nudc trude 15 (mudi lam) ngay va chi duoc thay d6i muc dich khi c6 chap thuan
ctia Pon vi cap nudGe va Khach hang phai thanh toan tlen nude theo gla tu:ong Umg v6i myc dich su dung moi.

- Thanh toén tién nudc du, dung thoi han va ciing phdi hop v6i don vi ¢ap nude khac phuc cac su cd dudng ong
cap nude khong dam béao thudc tai san ncng cua Khach hang da dAu tur ban dAu nhur stra chita, cai tao hodc thay thé.

- Théng béo kip thoi cho Pon vi cip nudc khi phat hién nhitng dau hiéu bat thuong co thé giy su ¢b
mat nudc, anh hudng chat luong nude, an toan cho nguoi va tai san la hé thong cap nudce nhu:

+Pdng hd nudce cua Khach hang c6 dau hiéu bat thuong, dong ho co s ¢b, dong hd bi pha hong hoidc mét trom;

+Hé thong cap nudc tir d1em dau ndi dén ddng hd hong hoac ¢6 dAu hiéu hu hong,

- Tao dleu kién dé Pon vi cAp nudc kiém tra, ghi chi sb ddng hd do nude va giai quyét cac van dé lién
quan dén hé théng cip nudc. Khong duge giy can trd, xauc pham, de doa hodc hanh hung ngudi cua Pon vi
cap nudce khi thira hanh nhiém vu. ) ) ) .

- Khong dtrqc ban lai nude cho bat ky bén thir ba nao néu khong dugc su chap thuan trude bang van
ban cta Bon vi cap nude.

- Boi thuong khi gay thiét hai cho Bon vi cap nude va cac to chtrc, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh
ctia phap luat. Quan Iy hé thdng cap nude tir diém du ndi dén diém sir dung.

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia Phap luat.

3. Khach hang khong dugc ty y thuc hién cac cong viéc sau:

- Théo, di chuyén h¢ thong trude dong hd hoac dong ho do nude, 1am hu hong niém phong ctia kep chi, tac
dong lam dong ho chay khong chinh xac, ding cac thu thuat lay nudc khong ¢6 su do dem cua dong ho do nudc.

- Pau n01 cho cac hg khac su dung nude dudi bét ky hinh thirc nao hoic ket n01 hé théng du:ong ong
ma Don vi cip nudc dang cung cip voi cac nguon nudc khac 1am anh huong dén chat luong nudc cua Pon
vi cap nudc. Xay dung cong trinh, boi lap dat da, vat liéu hoac xép cac vat dung khac 1én vi tri ddng hd 1am
anh huong dén kiém tra, ghi s6 va bao dudng ddng hd do nudc.

- Thye hién cac hanh vi bi c4m trong hoat dong dich vu cap nudc theo quy dinh;

- C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap ludt. Tru’ong hop Khéach hang c6 nhu cau thuc hién
cac ndi dung cong viéc néu trén thi d@ nghi lién hé v6i Pon vi cap nude dé duoc xem xét va phdi hop giai quyét.

Piéu 5. Thiét bi do dém nwé'c sinh hoat

- Thiét bi do dém Ia dong ho do nud, la tai san cua Pon vi cap nude dau tu. Viécdo dém nude dugc thyc hién bang
Dong hd do nude do Pon vi cp nude dau tu, 1dp dit; dam bao phu hop vai tiéu chudn Viét nam va duoc co quan quan Iy
nha nude do luong klem chuén va niém phong. (trir truong hop hai bén 6 thoa thuan khac trong don d& nghi cap nude).

- bon vi cap nudce c6 trach nhi¢ém ghi chi s6 dong hd dinh ky hang thang va thong bao cho Khach
hang biét dé cung kiém tra, chudn bj thanh toan. Khach hang cé trach nhiém bao vé dong ho do nuée da lap
dat va ban giao cho quan ly, str dung.

- Truong hop xac dinh dong ho do nude bi hong dot xuat, lwong nude tiéu thu trong thoi gian dong ho hong
dugc tinh bang khoi luong nudc su dung binh quan ngay cua 03 thang lién ké nhan véi so ngay dong hd bi hong.

Diéu 6. Tam ngurng va ngu’ng dich vu cap nuéc

1. Tam ngirng dich vu cap nwéc trong cac truweong hop sau:

- Tam ngung do Khach hang khong st dung dich vu lién tyc trong 03 thang lién.

- Tam ngung do mat dién tai nha may san xuat hodc dé sira chira, bao dudng hé théng cip nudc theo ké
hoach hodc su ¢b dot xuit. ) . )

- Tam ngumng dich vy cdp nude theo ndi dung don dé nghi ctiia Khach hang. Khi c¢6 nhu cau két ni lai
Khéach hang c6 don d& nghi va thanh toan chi phi két néi lai.



2. Ngurng dich vu cip nuée trong truong hop:

- Ngu’ng cap nudce do dong dat, bao lut, khing bd, do sy cb mat dién, su ¢b hé théng duong dng cap nude
hay céc nguycn nhén bat kha khang khac.

-Don vi cap nudce co thé ngimg dich vu cip nude dbi voi Khach hang la ho gia dinh str dung cho muc dich
sinh hoat neu Khéch hang khong thye hién nghia vy thanh toan tién nude, vi pham cac quy dinh trong hop dong
dich vu cap nudc sau 5 tuan hoc sau 10 tuan néu ¢6 ly do khach quan da duogc thong bao cho don vi cép nude. Doi
vdi cac d01 tuong str dung khac thi sau 15 ngay lam viéc ké tir khi c6 théng bao vé viée ngimg dich vu cap nudc.

Diéu 7. Chim diit hop dong: Hop dong duoc chdm dut trong cac diéu kién sau:

- Mot trong hai bén khong thyc hién ding cac diéu khoan trong Hop ddng hodc Khach hang khéng con
nhu cau tiép tuc sir dung dich vu va san pham nudc sinh hoat.

- Pon vi cip nudc trong diéu kién bit kha khang hoic khong du diéu kién thue hién dich vu cip nudc theo
quy dinh cua phap luat. Truong hop nay, Pon vi cap nudce co trach nhiém thong bao cho khach hang 30 (ba
muoi) ngay truge thoi diém cham dut.

Trudc khi chdm dut hop, dong, cac bén phai c6 nghia vu thyc hién trach nhiém con lai phat sinh trong
qua trinh thyc hién hop dong (tién nude phat sinh, chi ph1 stra chira, chi phi ket ndi chua thanh toan) Hop ddng
dich vu cap nude duge khoi phyc lai sau khi da duge giai quyct xong cac ton tai vudng méc giira hai bén.

Piéu 8. Vi pham Hop dong va giai quyét tranh chap

- Truong hop vi pham Hop dong tuy thude vao 161 ctia bén vi pham dé xé4c dinh sb tién phat va bdi thuong
thiét hai. S tién  phat do vi pham Hop dong tuong duong gid tri tr 20 mét kh01 dén 80 mét khdi nue cho 01 lan
vi pham, theo ddi twong gia ban quy dinh tai thoi diém do bén duoc phat quyét dinh.

- Trudong hop phat sinh tranh chap trong thyc hién Hop dong thi hai bén can thuong luong giai quyét hoa
giai. Néu khong thuwong luong va hoa giai duge thi mét trong hai bén c6 quyén chuyén vy viéc dén Toa 4n nhan
dan c6 tham quyén can thi€p g1a1 quyet theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Dleu 9. Tlep nhan glal quyét thic mac, khiéu nai ciia Khach hang.

Tiép nhan giai quyét kién ngh1 yeu cAu ctia Khach hang vé cac van dé lién quan dén dich vu cip nudce
duoc thoa thuén tai Hop ddng nay va cac quy dinh hién hanh. Pon vi cAp nuée c6 trach nhiém giai quyét cac
yéu cau khiéu nai trong thoi gian 07 ngay lam viéc. Truong hop khong thong nhat duoc phuong an giai
quyét thi mot trong hai bén cé thé yéu cau co quan c6 tham quyén can thiép giai quyét theo quy dinh cua
phép luat. Trong thoi gian cho giai quyét, don vi cap nudc khong duge ngimg dich vu cip nude va Khach
hang van  phai thanh toan tién nudc da sir dung.

Bau mdi tiép nhan phong Kinh doanh, s6 dién thoai: 0888.722.567.

Diéu 10. S kién bat kha khang.

Su kién bat kha khang mang tinh khach quan, ngoai ¥ muén va vuot qua tam k16m sodt ciia cac bén lam gay
anh hudng tryc ucp dén viéc cap nude va str dung nude nhu thién tai bio, 10, lut, dong dt, hoa hoan, dich bénh, han
han, 6 nhiém ngudn nude hodc sy kién xa hoi nhu chién tranh, bao dong, cAm vén, noi loan, khing bo pha hoai...;

Céc trurdng hop bén c6 nghia vu khong thuc hién ding nghia vu trong hop dong do s kién bat kha khang néu
trén thi khong phai chiu trach nhiém dan su, trir trrong hop cac bén co6 thoa thuan hoac phap luat co6 quy dinh khac.

Piéu 11. Piéu khoan chung.

-Hop dong nay c6 hiu lyc ké tur ngay duoc hai bén ky két. Hai bén cam két thyc hién dung cac ndi dung
d1eu khoan d3 théng nhét trong Hop dong va cc vin ban quy dinh hién hanh ctia Nha nuéce vé san xuét, cung
cap va tiéu thy nudc sach sinh hoat.

- Pon dé nghi dich vy cap nudc va cac van ban thoa thuan, thong nhit khac lién quan dén dich vu cap
nudc cling la mot phan ciia Hop dong nay.

- Hop ddng da duoc hai bén thong nhét, thong hiéu va cung nhét tri ky tén dudi day va duoc 1ap thanh 02
ban c6 gi4 tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 ban dé thuc hién./.

PAI DIEN KHACH HANG PAI DIEN PON VI CAP NUOC
(ky, ghi ro ho va tén)



